
Comprendre son 

activité avec le 

Lean Canvas



À quoi ressemble mon modèle d'entreprise dans 
l'ensemble ?

Proposition de valeur
Qui sont vos clients et 
ce que vous allez leur 

offrir

Livraison de valeur
Comment organiser 

l'entreprise pour 
concrétiser la 
proposition

Capture de la valeur
Comment la proposition 

et la mise en œuvre 
s'alignent pour restituer 

de la valeur à 
l'entreprise



▪ Résumer un modèle d'entreprise dans un diagramme facile à lire qui tient sur une page

▪ Identifier les inconnues et les actions nécessaires pour les valider

▪ Résumer les opportunités et les risques associés à un projet
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Le Lean Canvas : Que peut-il faire ?
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Problème Solution Proposition
 de valeur

Avantages 
concurrentiels

Segments 
d'utilisateurs

KPIs Canaux de distribution

Alternatives existantes

Structure de coûts Sources de revenus

Difficulté à rester 
en contact de 

manière 
dynamique avec 

ses amis

Connecter les 
utilisateurs et

 faciliter la mise 
en relation Faciliter le 

partage de 
photos et de 
nouvelles de 

manière ludique
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Use case - Facebook



Problème Solution Proposition 
de valeur

Avantages 
concurrentiels

Segments 
d'utilisateurs

KPIs Canaux de distribution

Alternatives existantes

Structure de coûts Sources de revenus

• Nombre d’amis

• Nombre 

d’interactions
Plateforme 
facebook 

(web et app)

Retrouver
 et échanger 

avec
 ses amis 
facilement

Étudiants des 

universités

Difficulté à rester 
en contact de 

manière 
dynamique avec 

ses amis

Connecter les 
utilisateurs et

 faciliter la mise 
en relation

Faciliter le 
partage de 

photos et de 
nouvelles de 

manière ludique
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Use case - Facebook



Problème Solution Proposition 
de valeur

Avantages 
concurrentiels

Segments 
d'utilisateurs

KPIs Canaux de distribution

Alternatives existantes

Structure de coûts Sources de revenus

Plateforme 
facebook 

(web et app)

Étudiants des 

universités

Annonceurs et 

shops ayant les 

étudiants des 

universités 

comme cible 

principale

Revenus des 
publicités

Cibler une 
audience bien 

segmentée 
d’utilisateurs 

actifs avec un 
ROI important

Difficulté à cibler 
et mesurer 

l’impact d’une 
campagne de 

com avec 
précision

Difficulté à rester 
en contact de 

manière 
dynamique avec 

ses amis

Connecter les 
utilisateurs et

 faciliter la mise 
en relation Faciliter le 

partage de 
photos et de 
nouvelles de 

manière ludique

Retrouver
 et échanger 

avec
 ses amis 
facilement

• Nombre d’amis

• Nombre 

d’interactions

• Définition d’une 

cible précise

• Indication du 

reach
• Coût du 

CPM/CPA/CPC
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Use case - Facebook



Problème Solution Proposition de valeur Avantages 
concurrentiels

Segments 
d'utilisateurs

KPIs Canaux de distribution

Alternatives existantes

Structure de coûts Sources de revenus

Friendster
Myspace

MSN 
Messenger

Bannières
Adwords

Media Trad

• Intéraction 
simple (like)

• Aide à trouver 
ses amis
• Le mur

• Une 
communauté 
active et 
engagée

• Bcp de données 
accessible

Plateforme 
facebook 

(web et app)

Étudiants des 

universités

Annonceurs et 

shops ayant les 

étudiants des 

universités 

comme cible 

principale

Revenus des 
publicités

Cibler une 
audience bien 

segmentée 
d’utilisateurs 

actifs avec un 
ROI important

Difficulté à cibler 
et mesurer 

l’impact d’une 
campagne de 

com avec 
précision

Difficulté à rester 
en contact de 

manière 
dynamique avec 

ses amis

Connecter les 
utilisateurs et

 faciliter la mise 
en relation

Faciliter le 
partage de 

photos et de 
nouvelles de 

manière ludique

Retrouver
 et échanger 

avec
 ses amis 
facilement

• Nombre d’amis

• Nombre 

d’interactions

• Définition d’une 

cible précise

• Indication du 

reach
• Coût du 

CPM/CPA/CPC
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Use case - Facebook



Problème Solution Proposition de valeur Avantages 
concurrentiels

Segments 
d'utilisateurs

KPIs Canaux de distribution

Alternatives existantes

Structure de coûts Sources de revenus

Friendster
Myspace

MSN 
Messenger

Bannières
Adwords

Media Trad

• Interaction 
simple (like)

• Aide à trouver 
ses amis
• Le mur

• Une 
communauté 
active et 
engagée

• Bcp de données 
accessible

Plateforme 
facebook 

(web et app)

Étudiants des 

universités

Annonceurs et 

shops ayant les 

étudiants des 

universités 

comme cible 

principale

Revenus des 
publicités

Cibler une 
audience bien 

segmentée 
d’utilisateurs 

actifs avec un 
ROI important

Difficulté à rester 
en contact de 

manière 
dynamique avec 

ses amis
Difficulté à cibler 

et mesurer 
l’impact d’une 
campagne de 

com avec 
précision

Connecter les 
utilisateurs et

 faciliter la mise 
en relation

Faciliter le 
partage de 

photos et de 
nouvelles de 

manière ludique

Retrouver
 et échanger 

avec
 ses amis 
facilement

• Nombre d’amis

• Nombre 

d’interactions

• Définition d’une 

cible précise

• Indication du 

reach
• Coût du 

CPM/CPA/CPC

RESSOURCES CLES
• Développeurs

• Marketing & Sales
• Serveurs

ACTIVITES CLES
• Marketing 

(User acquisition)
• Sécurité 23

Use case - Facebook



Ce qu'il ne fera pas :

• Contenir toutes les informations
• Effectuer une analyse
• Élaborer des stratégies
• Effectuer des recherches
• Confirmer des hypothèses
• Ignorer les mauvaises idées
• Générer de nouvelles idées
• Créer un code, une application, un produit, un 

service ou une entreprise
• Gérer les parties prenantes
• Appliquer la discipline
...

L'utilisation du Lean Canvas peut

• Vous aider à formuler vos idées 
commerciales

• Fournir une base pour vos discussions
• Vous aider à être plus concis

24

En résumé:


