
Identifier les 

opportunités 

d'impact social et 

environnemental 

tout au long de la 

chaîne de valeur



Comment identifier et mettre en œuvre les 
opportunités d'impact ?

Comprendre les impacts 
sociaux et 

environnementaux

Cartographier votre 
chaîne de valeur

Identifier les 
opportunités d'impact

Intégrer l'impact dans la 
stratégie de l'entreprise

• Décomposer votre 
chaîne de valeur en 
activités primaires et 
activités de soutien et 
déterminer où se 
produisent les impacts 
sociaux et 
environnementaux.

• Évaluer les activités en 
amont et en aval, y 
compris 
l'approvisionnement, la 
production, la 
distribution et 
l'élimination.

• Définir les effets sociaux 
et environnementaux, 
positifs et négatifs, que 
les activités de 
l'entreprise ont sur la 
société et 
l'environnement.

• Comprendre 
l'importance de 
l'évaluation et de la 
gestion des impacts 
sociaux et 
environnementaux pour 
la durabilité à long 
terme et les relations 
avec les parties 
prenantes

• Établir des objectifs 
mesurables pour 
l'impact social et 
environnemental des 
activités de l'entreprise.

 
• Intégrer ces critères 

dans les processus 
décisionnels, incluant 
le développement de 
produits, les achats et 
les investissements. 

• Suivre et communiquer 
les performances par 
rapport à ces objectifs 
via des rapports de 
développement durable 
transparents.

• Consulter les parties 
prenantes pour 
identifier les priorités 
sociales et 
environnementales. 

• Évaluer l'importance 
relative des questions 
en fonction de leur 
impact potentiel et 
pertinence. 

• Analyser les tendances 
et les meilleures 
pratiques du secteur.



Opportunités d'impact social :

Possibilités d'impact sur l'environnement :

Quelques exemples de possibilités d'impact

Diversité et inclusion : Promouvoir 
la diversité et l'inclusion au sein de 

votre personnel, de votre chaîne 
d'approvisionnement et de votre 

clientèle afin de créer une société plus 
équitable et plus inclusive.

Soutien communautaire : Trouver 
des moyens d'aider les communautés 

locales via des actions comme la 
création d'emplois, le renforcement des 

compétences et l'amélioration des 
infrastructures.

Partenariats avec les parties 
prenantes : Collaborer avec des 

organisations à but non lucratif, des 
agences gouvernementales et d'autres 

parties prenantes pour traiter les 
questions sociales et créer une valeur 

partagée.

Approvisionnement durable : 
S'approvisionner en matériaux et 

produits auprès de fournisseurs qui 
adhèrent à des pratiques durables, 

telles que l'approvisionnement 
responsable, les pratiques de travail 

éthiques et la conservation de la 
biodiversité.

Efficacité des ressources et 
réduction des déchets : Mettre en 
œuvre des mesures visant à réduire la 
consommation d'énergie, à minimiser 
la production de déchets et à optimiser 
l'utilisation des ressources tout au long 

de la chaîne de valeur.

Innovation de produits et 
éco-conception : Développer des 

produits et des services qui minimisent 
l'impact sur l'environnement, intègrent 

des matériaux recyclés ou offrent des 
avantages environnementaux aux 

clients.


